Oznameni o vyhlaseni vybérového frizeni na sluzebni misto
rada — vedouci oddéleni metodiky péce o klienty (Sekce péce o klienty)
astiedi CSSZ

C. j. 0100/00007019/25/VR
Sp. zn. 0100/12016423/20250630
V Praze dne 30. 6. 2025

Vedoudi sluzebniho tfadu Ceska sprava socialniho zabezpeceni piislusny k vyhlaseni vybérového Fizeni
podle § 51 odst. 2 ve spojeni s § 58 odst. 1 zakona €. 234/2014 Sb., o statni sluzbé, ve znéni pozdéjsich
predpisti (dale jen ,zakon“), vyhlasuje vybérové fizeni na sluzebni misto rada - vedouci oddéleni
metodiky péce o klienty (Sekce péce o klienty) Ustfedi CSSZ v oboru sluzby 15. Socialni pojisténi.

Pocet obsazovanych sluzebnich mist: 1.

Toto sluzebni misto neni klicovym sluzebnim mistem.

Sluzebnim Uradem je Ceska sprava socialniho zabezpeceni.
Mistem vykonu sluzby je Praha.

Sluzba na tomto sluzebnim misté bude vykonavana ve sluzebnim poméru na dobu: doba neurcita.
Predpokladanym terminem nastupu do sluzby na tomto sluZzebnim misté je zaFi 2025.

Na tomto sluzebnim misté je statni sluzba vykonavana v rozsahu 40 hodin tydné (Ize pozadat o kratsi
Uvazek). Informace o benefitech a moznostech sladéni osobniho a rodinného Zivota s vykonem statni
sluzby v tomto sluZzebnim Gfadé naleznete zde'. Na tomto misté zaroven naleznete informace o

vvr

Sluzebni misto je zafazeno podle Prilohy €. 1 k zakonu do 14. platové tFidy, pficemz plat vybraného
Zadatele bude obsahovat tyto platové slozky:

- platovy tarif v rozmezi od 36 240 K¢ do 52 930 K¢ (vySe tarifu zalezi na zapoctu dosavadni praxe
Zadatele?),

- priplatek za vedeni ve vysi 5 300 K¢,

- osobni pfiplatek v rozmezi od 2 647 K¢ do 7 940 K¢ (tato vySe odpovida proimérné vysi osobniho
priplatku pfi dosahovani dobrych vysledkd ve sluzebnim hodnoceni ve sluzebnich Gfadech v
Ceské republice v dané platové t¥idé, pricemZ osobni priplatek nebyva zpravidla pfiznan hned
od nastupu)?,

- zvlastni priplatek neni stanoven.

vvvvv

o jednotlivych slozkach platu jsou k dispozici zde*.

1 https://www.cssz.cz/web/cz/odmenovani-a-benefity.

2 Viz § 3 nafizeni vlady €. 304/2014 Sb., o platovych pomérech statnich zaméstnanc, ve znéni pozdé&jdich predpist (dale jen
Jnafizeni vlady €. 304/2014 Sb.).

3 Osobni ptiplatek je nendrokova slozka platu, kterou Ize ocenit statniho zaméstnance za jeho znalosti, dovednosti, a predev&im
za jeho vykonnost. V zavislosti na vysledku jeho sluzebniho hodnoceni tedy statnimu zaméstnanci pfislusi osobni pfiplatek v
rozmezi od 0 K¢ do Castky odpovidajici 100 % platového tarifu nejvyssiho platového stupné v platové tfidé, do které je zarazeno
sluzebni misto, na kterém statni zaméstnanec vykonava sluzbu.

4 https://www.cssz.cz/web/cz/odmenovani-a-benefity.
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Napln ¢innosti na tomto sluzebnim miste:

Tvorba celostatni koncepce péce o klienty, nastaveni standardizovanych procesd pro komunikaci
a praci s klienty, zpracovani a pravidelna aktualizace komplexniho programu péce o klienty
(obsahuijiciho zejména kodex a standardy chovani a komunikace s klienty);

Metodické koordinace jednotnosti v komunikaci s klienty a poskytovanych sluzbéch napfi¢ €SSz
(véetné USSZ a IPZS), zpracovani metodickych materidld, ndvodd a prirucek pro efektivni praci
s klienty;

Poskytovani podpory a konzultaci zaméstnanc@m pfi aplikaci metodiky v praxi a osvojovani
si standardd a postupd pfi komunikaci s klienty;

Navrhovani individualnich pfistupt ke specifickym skupinam klientd;

Zajistovani a organizace pravidelnych tematickych Skoleni pro zlepSeni odbornych
komunikacnich a technickych dovednosti;

Vyhodnocovani spokojenosti klientd a jejich potfeb a navrhovani opatteni ke zlepseni,
zpracovani analyzy hodnoceni kvality péce o klienty;

Zavadéni novych trendd, komunikacnich nastrojl a technologii podporujicich efektivni péci
o klienty (napf. CRM systémy, chatboty);

Spoluprace pri pfipravé usporadani interiéru v klientskych centrech a nastaveni organizace prace
v téchto centrech, Fizeni a kontrola prace podfizenych zaméstnancli, kontrola vCasnosti
a spravnosti vyfizované agendy.

Pozadujeme:

Velmi dobrou orientaci v problematice klientského servisu vcetné komunikacnich nastrojd
a technologii podporuijici efektivni péci o klienty;

Zkusenosti z oblasti personalniho fizeni a z oblasti péce o klienty (napt. call centrum, zakaznicky
servis);

Vynikajici komunikacni a organizacni schopnosti;

Zkusenosti s lektorskou cinnosti;

Velmi dobrou znalost prace na PC (pfevazné MS Office) a povédomi o novych trendech v oblasti
vyuzivani umélé inteligence;

Spolehlivost a schopnost pracovat samostatné i v tymu.

Posuzovany budou Zadosti® o prijeti do sluzebniho poméru a jmenovani na sluzebni misto
predstaveného (dale jen ,zadost") podané ve Ihiité do 28. 7. 2025, tj. v této Ihdté

podané e-mailem (elektronicky podpis neni tfeba) na adresu e-mail
vyberovarizeni@cssz.cz,

podané v elektronické podobé prostfednictvim datové schranky ID: 49KAIQ3),

dorucené sluzebnimu organu prostfednictvim provozovatele posStovnich sluzeb na adresu
sluzebniho Giadu Ceska sprava socialniho zabezpedeni, Kizové 25, 225 08 Praha 5 nebo
podané osobné na podatelnu sluzebniho Ufadu na vyse uvedené adrese.

V Zadosti je Zadatel povinen uvést ID datové schranky nebo elektronickou adresu, na kterou mu budou
dorucovany pisemnosti ve vybérovém fizeni.

Obalka, resp. datova zprava, obsahujici Zadost véetné pozadovanych listin (pfiloh) musi byt oznac¢ena
slovy: ,Neotvirat" a slovy ,Vybérové fizeni na sluzebni misto vedouci oddéleni metodiky péce o klienty
Ustiedi €SSZ, ID 12016423".

5 FormulaF zadosti tvoii pfilohu tohoto ozndmeni.
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Vybérového Fizeni na vyse uvedené sluzebni misto se v souladu se zakonem miize
zUcastnit Zadatel, ktery:

1) spliiuje zakladni predpoklady stanovené zakonem, tj.:

a)

b)
c)

d)

e)

f)

je statnim ob&anem Ceské republiky, obanem jiného ¢lenského statu Evropské unie nebo
oblanem statu, ktery je smluvnim statem Dohody o Evropském hospodafském prostoru
[§ 25 odst. 1 pism. a) zakona];

Spinéni tohoto predpokladu se podle § 26 odst. 1 véta prvni zakona doklada prislusnymi listinami,
tj. prlikazem totoZnosti nebo osvédcenim o statnim obcanstvi. Pfi podani Zadosti Ize podle § 26
odst. 2 zakona doloZit pouze pisemné Cestné prohlaseni o statnim obcanstvi, jez je soucasti
prilozeného formulare zadosti; uvedenou listinu Ize v takovém pripadé dolozit nasledné,
nejpozdéji bezprostfedné pred konanim pohovoru;

dosahl véku 18 let [§ 25 odst. 1 pism. b) zakona];

je pIné svépravny [§ 25 odst. 1 pism. c) zakona];

Spinéni tohoto predpokladu se podle § 26 odst. 1 véta Sesta zakona doklada pisemnym Cestnym
prohlasenim, jez je soucasti prilozeného formulare Zadosti;

je bezdhonny [§ 25 odst. 1 pism. d) zakona];

SluZebni organ si za UcCelem ovéreni, zda Zadatel splfiuje predpoklad beziihonnosti, sam vyzada
v souladu s § 26 odst. 3 zakona od Rejstiiku trestd vypis z evidence Rejstiiku trestd tykajici se
Zadatele. Proto je Zadatel povinen v zZadosti o zafazeni na sluzebni misto sdélit sluzebnimu organu
vSechny Udaje potfebné pro vyzadani vypisu. Témito Udaji jsou jméno, pFijmeni a datum
narozeni®;

dosahl vzdélani stanoveného zakonem pro toto sluZzebni misto [§ 25 odst. 1 pism. e) zakona],
kterym je magistersky studijni program;

Spinéni tohoto predpokladu se podle § 26 odst. 1 véty prvni zakona doklada prislusnymi listinami,
tj. origindlem nebo Gfedné ovérenou kopii listiny: vysokoskolsky diplom’. Pfi podani Zadosti Ize
podle § 26 odst. 2 zakona doloZit pouze pisemné Cestné prohlaseni o dosazeném vzdélani, jez je
soucasti prilozeného formulare zadosti; uvedenou listinu Ize v takovém prfipadé dolozit
nasledné, nejpozdéji bezprostiedné pred konanim pohovoru;

ma potfebnou zdravotni zpiisobilost [§ 25 odst. 1 pism. f) zakona];

Spinéni tohoto predpokladu se podle § 26 odst. 3 zakona doklada pisemnym cCestnym
prohlasenim, jez je soucasti pFilozeného formulare Zadosti. Vstupni lékarska prohlidka
podle zakona o specifickych zdravotnich sluzbach bude pripadné zajisténa v souladu s § 28 odst.
5 zakona az po uzavieni dohody o vybéru nejvhodnéjsiho Zadatele ve smyslu § 28 odst. 2 nebo
3 zakona. Pokud se na této vstupni zdravotni prohlidce ukaze, Zze Zadatel nema potfebnou
zdravotni zpdsobilost, povazuje se tato dohoda od pocatku za neplatnou.

6 pobyval-li 7adatel v poslednich 3 letech nepretrZit&¢ po dobu deldi ne? 6 mésict v jiném statu, je povinen doloZit spinéni
predpokladu dokladem obdobnym wypisu z rejstiiku trestd vydanym timto statem. Neni-li Zadatel statnim obcanem Ceské
republiky, je povinen doloZit spinéni pfedpokladu dokladem obdobnym vypisu z rejstfiku trestli vydanym statem, jehoZ je statnim
obcanem. Misto dokladu obdobného vypisu z rejstfiku trestl mlize zadatel pfedlozit vypis z rejstiiku trestd s pFilohou obsahujici
informace, které jsou zapsané v evidenci trestll pfislusnych statl. Pokud doklad obdobny vypisu z rejstfiku trestl jiny stat
nevydava, Zadatel doloZi spinéni predpokladu pisemnym cestnym prohlasenim. Doklad podle tohoto odstavce nesmi byt starsi
nez 3 mésice.

7 Pokud je pozadovanym vzd&lanim vysokogkolské vzdélani a pokud Zadateli dosud nebyl vydan vysokoskolsky diplom (v dobé&

mezi ukoncenim studia a promoci), postaci doloZeni originalu ¢i Ufedné ovéfené kopie potvrzeni o Uspésném ukonceni vzdélani
(s podpisem a razitkem studijniho oddéleni ¢i jiného pFislusného organu dané vysoké skoly).
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2) je-li narozen prede dnem 1. prosince 1971, predlozi original nebo Ufedné ovérenou kopii osvédceni
podle § 4 odst. 1 zakona €. 451/1991 Sb., kterym se stanovi nékteré dalsi predpoklady pro vykon
nékterych funkci ve statnich orgdnech a organizacich Ceské a Slovenské Federativni Republiky, Ceské
republiky a Slovenské republiky;?

3) je-li narozen prede dnem 1. prosince 1971, predloZi Cestné prohlaseni® podle § 4 odst. 3 zakona
€. 451/1991 Sb., kterym se stanovi nékteré dalsi predpoklady pro vykon nékterych funkci ve statnich
organech a organizacich Ceské a Slovenské Federativni Republiky, Ceské republiky a Slovenské
republiky;

4) splnuje predpoklad Gcasti ve vybérovém Fizeni na sluzebni misto vedouci oddéleni podle § 58 odst. 2
zakona o statni sluzbé, tj. vykonaval v uplynulych 15 letech nejméné po dobu 1 roku Cinnosti podle § 5
nebo cinnosti obdobné. 1°

K zadosti dale Zadatel pfilozi:
a) strukturovany profesni Zivotopis!?,
b) motivacni dopis.

8 Splnéni tohoto predpokladu Ize pro Ucely vybérového Fizeni dolozit téZz dokladem, Ze Zadatel o vydani osvédceni pozadal.
Osvédceni je vSak zadatel povinen doloZit nejpozdéji pied vyhodnocenim vysledkd vybérového fizeni vybérovou komisi.

9 Pisemné Cestné prohlaseni tvori pfilohu €. 2 tohoto oznameni.

10 Splnéni tohoto predpokladu se podle § 51 odst. 3 zdkona o statni sluzbé doklada origindlem nebo (fedné ovéfenou kopii
prislusnych listin (napf. pracovni smlouva, jmenovaci listiny, odvolani z funkce, rozhodnuti o jmenovani nebo o odvolani
ze sluzebniho mista, potvrzeni o zaméstnani vydané zaméstnavatelem, vypis z personalniho spisu, pracovni napli), z nichz je
zfejmé, kdo je vydal, a které prokazuji dosazenou délku a povahu cinnosti podle § 5 odst. 1 zakona o statni sluzbé nebo Cinnosti
obdobnych.

11 NedoloZeni Zivotopisu je jednim z d@vod@ pro vyfazeni Zadosti.
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Blizsi informace poskytne:

Bc. Aneta Pivrncova

metodik ndboru Oddéleni spravnich ¢innosti pro statni sluzbu Ustredi €SSz
Tel.: 257 062 651

e-mail: aneta.pivrncova@cssz.cz

v v

Se zadateli, jejichz zadost nebyla vyfazena, provede vybérova komise pohovor. Vybérova komise mlize
provést s zadatelem pohovor v nahradnim terminu na jeho pozadani, pokud provedeni pohovoru
v nahradnim terminu nebrani fadnému plnéni Gkold sluzebniho Gfadu.

4 igitalng
Lu kaS gogd;apsael Lukas
Aldorf
Datum: .06..
Ve A|d9r 08;)43,52‘253'82'30
Mgr. Frantisek Bohacek
Ustfedni feditel CSSZ

a vedouci sluzebniho Gradu

Pouceni o dorucovani ve vybérovém Fizeni podle § 24 odst. 12 zakona o statni sluzbé:

V pribéhu vybérového fizeni se doruCuje Zadateli do datové schranky nebo na elektronickou adresu pro dorucovani (e-mail),
pokud Zadatel nemd datovou schranku zfizenu. Pokud Zadatel v Zadosti elektronickou adresu pro dorucovani neuvede a nema
zfizenu datovou schranku, bude jeho Zadost vyrazena.

Pokud je dokument dorucovany do datové schranky a neprihlasi-li se do datové schranky Zadatel ve Ihité 5 dnll ode dne, kdy
byla pisemnost dodana do datové schranky, povazuje se dokument za doruceny poslednim dnem této Ihiity.

Pokud je dokument dorucovany na adresu elektronické posty (tj. e-mailem), povaZuje se za doruCeny okamzikem, kdy Zadatel
jeho prevzeti potvrdi. JestliZe jeho prevzeti nepotvrdi ve |hiité 5 dnli ode dne jejiho odeslani na adresu elektronické posty, povazuje
se dokument za doruceny poslednim dnem této |hdty. Pokud se e-mail vrati jako nedorucitelny, tak se ucini dalsi pokus o doruceni
stejnym zplsobem a pokud ani ten nebude Uspésny, doruci dokument jinym vhodnym zplisobem; v takovém pfipadé se povaZuje
za dorugeny patym dnem ode dne jeho odeslani. Zadost o uréeni neplatnosti dorueni nebo okamziku, kdy doglo k doruceni, nenf
pfipustna.

Vyvéseno dne: 30. 6. 2025
Svéseno dne:
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